
Medezeggenschap goed geregeld

cliënten   raad
Voor alle zaken die genoemd zijn in deze folder, kunt u contact 

opnemen met de ambtelijk secretaris. 

Wij komen graag met u in gesprek!

Leden van de CR Ouderenzorg:
Janny Elhorst (voorzitter): 06-31997602     janny.elhorst@gmail.com 
Evert Mulder  
Dieter Boswijk  
Alie IJmker  
Roelie Diphoorn-Mulderij
Froukje Manuel  

Inlichtingen:
Anje Habing, ambtelijk secretaris, 

tel.nr. 06 50 00 29 38 

of via Email:
clientenraad@baalderborggroep.nl

Correspondentieadres: Postbus 429, 7770 AK Ommen
Vestigingsadres: Van Reeuwijkstraat 50, 7731 EH Ommen

Ouderenzorg



          Wat kan de cliëntenraad voor u betekenen?

Iedere instelling is verplicht een cliëntenraad te hebben. 
De cliëntenraad zet de belangen en de behoeften van de 
cliënt voorop.
Wij zien er op toe dat deze belangen en behoeften van de 
bewoners zoveel mogelijk waargemaakt worden. 
Met hun ervaringen kunnen wij onze taak beter vervullen. 

Deelt u dit met ons? Wij horen het graag van u! 

Als u vragen heeft over de zorg of een ander onderwerp, neem 
dan contact op met de ambtelijk secretaris. 

          Taken en bevoegdheden cliëntenraad

Bij de organisatie van de Baalderborg Groep zijn veel partijen 
betrokken. De cliëntenraad geeft cliënten een stem. 
Wij zijn uw:

*  Antenne:
 Wij kijken om ons heen en voelen, proeven en ervaren  
 wat er in de praktijk gebeurt. Wij brengen signalen 
 onder de aandacht van de manager ouderenzorg.
          
*  Tolk:
 Wij kunnen gevraagd of ongevraagd advies geven aan  
 de manager ouderenzorg. 

*  Waakhond: 
 Wij controleren of de zorg aansluit op wat de cliënten  
 graag willen en bewaken de procedure van het 
 opstellen en bespreken van zorgplannen.

*  Adviseur:
 Wij adviseren de manager ouderenzorg om zo de 
 kwaliteit van de zorg- en dienstverlening te verbeteren.

        Wie kunnen er lid zijn van een cliëntenraad?

De cliëntenraad kan invloed uitoefenen op het beleid. 
Dit is belangrijk voor de kwaliteit en veiligheid van zorg.
Wij vinden het daarom belangrijk dat cliënten gehoord worden. 

Een familielid, mantelzorger of iemand met affiniteit in de zorg 
kan lid van de cliëntenraad worden en zo de belangen van de 
cliënten behartigen. 

         Wat wordt er verwacht van een lid van de 
        cliëntenraad?

In de cliëntenraad hoeft niet iedereen alles te kunnen. 
Er zijn een paar algemene ‘voorwaarden’ die voor alle leden 
van de cliëntenraad gelden:

*    Onderscheid kunnen maken tussen individueel belang  
 en het algemene cliëntenbelang.

*    Gemotiveerd zijn.

*    Goed kunnen samenwerken.

*    Voldoende tijd en inzet hebben.

*    Kunnen omgaan met vertrouwelijke informatie.

Bent u geïnteresseerd of kent u iemand die zich 
in wil zetten voor de cliënten?

Stuur dan een email aan:

Anje Habing-Kruk, ambtelijk secretaris
(zie achterzijde folder)


