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Inleiding

We begrijpen dat persoonsgegevens meer zijn dan alleen maar gegevens van betrokkenen. Wij
handelen volgens de meest recente en actuele privacyregels en handhaven hierop. Wij voldoen
hiermee aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van de bescherming van de privacy.

Privacy-statement

Dit Privacy-statement geldt voor cliénten, medewerkers (inclusief stagiaires en vrijwilligers) en
andere betrokkenen. De Baalderborg Groep geeft hiermee inzicht in hoe zij de privacy
waarborgt, beschermt en handhaaft. Kortom: De Baalderborg Groep vindt jouw privacy
belangrijk. We leggen in ons Privacy-statement uit hoe we met jouw (bijzondere)
persoonsgegevens omgaan.

Wat zijn persoonsgegevens?

Het begrip ‘persoonsgegevens’ staat voor alle informatie over jou aan de hand waarvan de
Baalderborg Groep jou kan identificeren. Je kunt hierbij denken aan je naam, geboortedatum en
adres. Maar ook aan een foto of e-mailadres. Bijzondere persoonsgegevens zijn gegevens die
bijvoorbeeld iets zeggen over je gezondheid, beperking en levensovertuiging.

I

Van wie verwerkt de Baalderborg Groep persoonsgegevens?

De Baalderborg Groep verwerkt de persoonsgegevens van mensen met wie zij direct of indirect
een relatie heeft. De Baalderborg Groep verwerkt persoonsgegevens van cliénten, personen die
betrokken zijn bij de zorg vanuit het netwerk van de cliénten, medewerkers en andere
betrokkenen. Er worden alleen gegevens verzameld die strikt noodzakelijk zijn voor het invulling
kunnen geven aan zorgverlening, werkgeverschap of relatiebeheer.

Wie is verantwoordelijk voor de verwerking van mijn persoonsgegevens?

De Baalderborg Groep is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals dit
voortvloeit uit de geldende wet- en regelgeving. De Baalderborg Groep wordt een
verwerkingsverantwoordelijke genoemd.

Waarvoor verwerkt de Baalderborg Groep persoonsgegevens?
De Baalderborg Groep verwerkt persoonsgegevens voor verschillende doelen. Deze doelen zijn
hieronder kort beschreven:
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Overeenkomst

De Baalderborg Groep moet jouw persoonsgegevens verwerken om een met jou gesloten
overeenkomst uit te kunnen voeren. Je kunt hierbij denken aan een zorgovereenkomst, een
huurovereenkomst, een arbeidsovereenkomst of een vrijwilligersovereenkomst.

Relatie met jou aangaan en onderhouden

Als je bij ons in zorg wil komen, bij ons wil komen werken of op een andere manier bij ons
betrokken wil zijn, hebben wij persoonsgegevens van je nodig. Bijvoorbeeld de gegevens die op
het intake-/aanmeldformulier en sollicitatieformulier staan.

Wettelijke verplichtingen
Soms is de Baalderborg Groep wettelijk verplicht om jouw gegevens te verwerken. Deze
verplichtingen komen onder andere voort uit de zorgwetten, Arbowet en belastingwetten.

Kwaliteitsverbetering

De Baalderborg Groep streeft altijd naar kwaliteitsverbetering. Daarbij hebben we jouw input
nodig. Om deze input te kunnen ontvangen is het soms nodig om jouw gegevens te verwerken,
bijvoorbeeld bij het uitvoeren van een cliént- of medewerkerstevredenheidsonderzoek, een audit
of een prismaonderzoek.

Administratie
De Baalderborg Groep is verplicht een gedegen administratie te voeren. Daarvoor is het
noodzakelijk om jouw gegevens te verwerken.

Klachten/geschillen
De Baalderborg Groep heeft verschillende regelingen over klachten en geschillen. Als er een

verwerken voor de behandeling hiervan.

Wetenschappelijk onderzoek

De Baalderborg Groep kan jouw gegevens, nadat jij daarvoor je toestemming hebt gegeven,
gebruiken voor het doen van wetenschappelijk onderzoek binnen de medisch ethische
kaders. Deze toestemming wordt niet gevraagd wanneer er sprake is van geanonimiseerde
onderzoeken omdat de gegevens dan niet naar jou te herleiden zijn.

Nieuwe zorgvormen, producten en diensten
We kunnen jouw gegevens gebruiken voor promotie- of marketingdoeleinden. Dit gebeurt alleen
pas nadat je hier toestemming voor hebt gegeven.

Veilige omgeving

Om goede zorg te kunnen verlenen moet de Baalderborg Groep een veilige omgeving bieden
aan haar cliénten, medewerkers en bezoekers. De Baalderborg Groep doet dit door haar
gebouwen, terreinen en eigendommen van cliénten, medewerkers en betrokkenen te beveiligen.
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De Baalderborg Groep heeft daarom op verschillende locaties camera’s geplaatst. Deze
camera’s zijn zichtbaar en worden aangeduid. Hierdoor is het mogelijk dat beeld en geluid door
de Baalderborg Groep wordt verwerkt.

Domotica

De Baalderborg Groep zet domotica in waarbij technologie en diensten samenkomen. Met
domotica worden cliénten ondersteund om meer hun eigen leven te leiden. Ook wordt domotica
ingezet voor observatie t.b.v. diagnostiek en behandeling. De inzet van domotica gebeurt in
overleg met betrokkene.

Internetgebruik

WIFI

De Baalderborg Groep stelt op haar locaties haar WIFI-netwerk beschikbaar aan cliénten,
medewerkers en derden. Er worden hierbij geen naar de persoon herleidbare gegevens
vastgelegd.

Cookies

Onze website www.baalderborggroep.nl maakt gebruik van cookies. Hiermee verbeteren we
de functionaliteit van onze website. Wil je meer weten over cookies? Ga dan naar
www.baalderborggroep.nl.
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Verwerkt De Baalderborg Groep ook bijzondere persoonsgegevens?

Ja, de Baalderborg Groep verwerkt ook bijzondere persoonsgegevens. Zij doet dit in het
kader van de uitvoering van overeenkomsten en wettelijke verplichtingen.

De volgende bijzondere persoonsgegevens van cliénten worden verwerkt

Gegevens over gezondheid en/of beperkingen

Op grond van het uitvoeren van een zorgovereenkomst en zorgwetgeving is de Baalderborg
Groep verplicht voor iedere cliént een dossier bij te houden. In dit cliéntdossier worden gegevens
vastgelegd m.b.t. de gezondheid van de cliént, de geboden zorg en/of ondersteuning en alle
overige informatie die noodzakelijk is voor het verlenen van goede zorg.

In het geval van onderzoek verwerkt de Baalderborg Groep gegevens over de gezondheid en/of
beperkingen van cliénten. Hiervoor wordt uitdrukkelijke toestemming aan jou gevraagd. Het
onderzoek voldoet aan alle medische en ethische kaders. In geval van geanonimiseerd
onderzoek wordt er geen toestemming gevraagd omdat de gegevens niet naar jou te herleiden
zijn.

Op grond van zorgwetgeving is de Baalderborg Groep verplicht persoonsgegevens te
verstrekken aan de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd over iedere calamiteit die heeft
plaatsgevonden in de zorgverlening en als er sprake is van geweld binnen de zorgrelatie. Ook is
de Baalderborg Groep verplicht persoonsgegevens te verstrekken aan bijvoorbeeld de
Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD) bij het voorkomen van bepaalde infectieziekten.

Bij signalen of vermoedens van huiselijk geweld en kindermishandeling verstrekt de Baalderborg
Groep, indien mogelijk met jouw toestemming, persoonsgegevens aan Stichting Veilig Thuis
zodat onderzoek kan plaatsvinden en het geweld zo spoedig mogelijk kan worden gestopt.

De volgende bijzondere persoonsgegevens van medewerkers worden verwerkt

Identiteit en nationaliteit

Op grond van belastingwetgeving is de Baalderborg Groep verplicht een document ter
identificatie van de medewerkers op te nemen in de administratie. Daarom wordt in het
personeelsdossier een afschrift van het identiteitsbewijs bewaard met daarop een foto van de
medewerker en zijn nationaliteit.
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Gegevens over gezondheid

De Baalderborg Groep mag slechts zeer beperkt gegevens over de gezondheid van een
medewerker verwerken. Dit mag alleen wanneer dit noodzakelijk is voor het vinden van passend
werk bij re-integratie, arbeidsongeschiktheid of de aanvraag van bepaald subsidies.

Solliciteren

De gegevens van sollicitanten worden slechts gedeeld met de medewerkers van de Baalderborg
Groep die betrokken zijn bij de sollicitatie. Dit zijn de gegevens die door de sollicitant zelf worden
aangeleverd ten behoeve van de sollicitatie. Dit kunnen nationaliteit en een foto zijn. Wanneer de
sollicitatie leidt tot een voorgenomen aanstelling worden er een Verklaring Omtrent het Gedrag
(VOG) en referenties opgevraagd. Betrokkene wordt hierover geinformeerd.

Declaraties

Als gevolg van het indienen van declaraties kunnen mogelijk bijzondere persoonsgegevens
worden vastgelegd in het werknemersdossier waaronder het lidmaatschap van een vakbond of
medische informatie omdat er (medische) hulpmiddelen worden gedeclareerd.

Hoe gaat de Baalderborg Groep met jouw persoonsgegevens om?

De Baalderborg Groep bewaart jouw persoonsgegevens zorgvuldig, niet langer dan noodzakelijk
voor het doel waarvoor ze zijn verwerkt en conform de daarvoor geldende wet- en regelgeving.
Binnen de Baalderborg Groep mogen medewerkers alleen jouw persoonsgegevens verwerken
als dat noodzakelijk is voor de uitvoering van hun werkzaamheden. De medewerkers van de
Baalderborg Groep hebben allemaal een geheimhoudingsplicht.

Bewaartermijnen

Cliénten

De Baalderborg Groep bewaart de (bijzondere) persoonsgegevens van cliénten conform de
wettelijke bewaartermijnen. Dit doen we o.a. in het kader van de Wet Geneeskundige
Behandelovereenkomst en per 1 januari 2020 in het kader van de Wet Zorg en Dwang. Vanaf het
tijdstip van beéindiging van de zorg of (zoveel dit noodzakelijk is) op grond van goed
zorgverlenerschap.

De bewaartermijn vanuit deze wetten is in principe 20 jaar na de laatste wijziging in het (medisch)
dossier. Wanneer een cliént geen zorg meer ontvangt zullen er geen wijzigingen meer
plaatsvinden in het dossier en start de termijn van 20 jaar.

Medewerkers
De Baalderborg Groep bewaart de (bijzondere) persoonsgegevens van medewerkers conform de
wettelijke bewaartermijnen. Dit doen we o.a. in het kader van de Belastingwet en de ARBO wet.
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Voor het personeelsdossier gelden verschillende bewaartermijnen. Zo moet de
salarisadministratie die fiscaal van belang is 7 jaar worden bewaard. Loonbelastingverklaringen
en een kopie identiteitsbewijs moeten 5 jaar na het einde van het dienstverband worden
bewaard. Gegevens waar geen wettelijke bewaarplicht voor geldt worden 2 jaar na het einde van
het dienstverband vernietigd.

Sollicitanten

Gegevens van sollicitanten worden tot 4 weken na afronding van de sollicitatieprocedure
bewaard indien er sprake is van een afwijzing. Op verzoek van de sollicitant kan de Baalderborg
Groep de sollicitatie 1 jaar bewaren.

Met wie deelt de Baalderborg Groep jouw persoonsgegevens?

De Baalderborg Groep werkt samen met andere dienstverleners, bijvoorbeeld voor cliénten met
andere zorgaanbieders voor het verlenen van zorg binnen de zorgovereenkomst. Voor
medewerkers bijvoorbeeld met het pensioenfonds en de Arbo dienstverlener. Soms is het voor de
Baalderborg Groep noodzakelijk om jouw persoonsgegevens te delen met deze dienstverleners.
De Baalderborg Groep doet dit alleen als dat in overeenstemming is met het doel waarvoor zij
jouw gegevens heeft gekregen. Deze dienstverleners mogen je gegevens uitsluitend gebruiken
voor het uitvoeren van de desbetreffende diensten. Ze mogen je gegevens niet voor andere
doeleinden gebruiken of doorgeven. Ook kan het zijn dat we door overheidsinstanties of andere
partijen wettelijk worden verplicht om jouw gegevens af te staan. We delen dan alleen de strikt
noodzakelijke gegevens.

Wat zijn jouw rechten?
Een cliént, medewerker of betrokkene heeft van uit de Algemene Verordening
Gegevensbescherming de in dit hoofdstuk beschreven rechten.

Soms kan het zijn dat je als gevolg van wet- en regelgeving geen of slechts beperkt gebruik kunt
maken van deze rechten. Als dit het geval is zal de Baalderborg Groep aangeven waarom het
niet of slechts beperkt mogelijk is.

Wanneer je van je privacy-rechten gebruik wil maken, neem je als medewerker contact op met je
leidinggevende. Voor cliénten geldt dat er contact kan worden gezocht met de
contactverzorgende/persoonlijk begeleider of teamleider van het zorgteam.

1. Recht op inzage
Als cliént en als medewerker kun je je eigen dossier digitaal in zien. Je kunt ons ook om inzage in
je eigen gegevens vragen. Indirect betrokkenen als begeleiders, bewindvoerders en



BAALDERBORG
GROEP

[ééf je leven

PRIVACY-STATEMENT

contactpersonen kunnen hun gegevens opvragen om bijvoorbeeld te controleren of deze nog
juist zijn.

2. Recht op correctie, aanvulling
Vind je dat bepaalde gegevens niet kloppen, dan kun je een verzoek doen tot wijziging of
aanvulling van die gegevens.

3 Recht op informatie

Voor de Baalderborg Groep gegevens over jou vast legt moeten we je duidelijk maken wat we
precies gaan vastleggen en waarom we dit doen. Ook moeten we aangeven of en aan wie en
waarom we gegevens aan anderen door geven. Dat hebben wij zo goed mogelijk proberen te
doen door middel van deze privacyverklaring. Mocht je toch nog vragen hebben, neem dan
contact op met de contactverzorgende/ persoonlijk begeleider of de teamleider van het zorgteam.
Medewerkers nemen contact op met hun direct leidinggevende.

4. Recht op beperking

In sommige gevallen kun je de Baalderborg Groep vragen om de verwerking van jouw
persoonsgegevens tijdelijk te staken. Dit kan onder andere in afwachting van een
correctieverzoek of de beoordeling van een bezwaar.

5. Recht op bezwaar

Je kunt bezwaar maken tegen een bepaalde verwerking van jouw persoonsgegevens door de
Baalderborg Groep. De Baalderborg Groep zal beoordelen of zij aan jouw bezwaar tegemoet kan
komen.

6. Recht op vergetelheid

Je kunt de Baalderborg Groep vragen je persoonsgegevens te verwijderen. Dit kan bijv. als de
gegevens niet meer nodig zijn of als je je toestemming in trekt. Het kan zijn dat de Baalderborg
Groep van wet- en regelgeving gegevens verplicht moet bewaren. In dat geval is het recht op
vergetelheid beperkt.

7. Recht m.b.t. geautomatiseerde besluitvorming en profilering
In sommige situaties kan je op basis van de verzamelde gegevens over jou de computer een
besluit laten nemen. Hier maken we binnen de Baalderborg Groep echter geen gebruik van.

8. Recht op overdraagbaarheid
Als je dat wenst dan kan de Baalderborg Groep de over jou verwerkte persoonsgegevens aan jou
of rechtstreeks aan een andere verwerkingsverantwoordelijke overdragen.
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Waar kan ik terecht met een vraag of een klacht?

Als je als cliént of medewerker een klacht hebt over de uitvoering van het algemeen privacy
beleid stellen we het op prijs als je eerst contact opneemt met de Baalderborg Groep om te kijken
of we samen tot een oplossing kunnen komen.

Als je er niet uit komt kan je een klacht indienen zoals in ons Klachtenreglement Cliénten of het
Klachtenreglement Medewerkers beschreven.

Het is daarnaast altijd mogelijk om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl).

Kan de Baalderborg Groep dit document wijzigen?
De Baalderborg Groep mag dit reglement wijzigen. De meest actuele versie is te vinden op de
portal/website. De laatste versie van dit Privacy-statement is van 9 september 2020.

Contact

Wij staan je graag te woord en zijn elke werkdag aanwezig van 9.00 uur 's morgens tot 17.00 uur
’'s middags. Je kunt dan bellen met het algemene nummer 0523-287100 van de Baalderborg
Groep waarna je wordt doorverbonden met de juiste medewerker. Je kunt ons mailen op
info@baalderborggroep.nl



